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   ISO 10002:2018 
The customer satısfaction and complaint management system 

Müşteri memnuniyeti ve şikayet yönetim sistemi 

MANUFACTURING, EXPORT AND SALES OF TRANSMISSIONS, 
ENGINES, DIFFERENTIAL GEARS, AUTOMOTIVE COMPONENTS 

AND SPARE PARTS

ŞANZIMAN, MOTOR, DİFERANSİYEL DİŞLİLERİ, OTOMOTİV 
AKSAMLARI VE YEDEK PARÇALARININ, İMALATI, İHRACATI 

VE SATIŞI

According to the ISO 10002:2018 Standards, the examination has been determined that it fulfills 
the requirements and it has been deemed appropriate to receive a certificate. 

ISO 10002:2018 Standartlarına göre gereklilikleri yerine getirdiği yapılan incelemede tespit edilmiş 
olup sertifika alması uygun görülmüştür. 
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